Détsky 1ékar Bilovice s.r.o.
ICO: 17123771 - Na Paramité 460/6, 66402 Ochoz u Brna

Vnitrni rad ordinace pro pacienty

Dokument zpracovany v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch, a vyhldskou
C. 444/2024 Sb., o zdravotnické dokumentaci.

1. Identifikace poskytovatele a pracovisté

Identifikac¢ni idaje poskytovatele Hodnota

Poskytovatel Détsky 1ékar Bilovice s.r.o.

1(¢{0] 17123771

Sidlo Na Paramité 460/6, 66402 Ochoz u Brna

Pracovisté (ordinace) Sv. Cecha 173, 66401, Bilovice nad Svitavou

Odbornost Praktické 1ékarstvi pro déti a dorost
Kontakty pro pacienty

Kontaktni udaj Hodnota

Telefon +420 774 618 611

E-mail kristina.otevrel@detskylekarbilovice.cz

Web https://detskylekarbilovice.cz

Ordinacni doba:

Po 7:00-10:30, 11:00-14:30 / Ut 12:00-15:30, 16:00-18:00 / St 7:30-10:30, 11:00-14:30 / Ct
7:00-10:30 / P4 7:00-10:30, 11:00-14:30 / So-Ne zavieno
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Platnost dokumentu Hodnota

s N

U¢innost od 20. z4¥1 2026

Schvalil Détsky 1ékar Bilovice s.r.o.

2. Objednavani a registrace

Objednavani probiha prostrednictvim online objednavkového systému nebo telefon-
icky. Pri objednavani muze ordinace pozadovat zakladni informace nezbytné k urceni

naléhavosti a vhodného terminu.
Pacient se prokaze kartickou pojisténce, je-li to vyzadano.

Nedostavi-li se pacient opakované na domluveny termin bez predchozi omluvy, mutze to byt

divodem pro ukonceni péce dle § 48 odst. 2 pism. d) a e) zakona ¢. 372/2011 Sh.

3. Poradi oSetreni a provoz v ¢ekarné

Poradi oSetfeni se fidi poradim objednani. Pfednost maji akutni a neodkladné ptipady.
Ordinace miiZe operativné ménit poradi oSetreni z medicinskych davod.

Z&dame pacienty, aby respektovali soukromi ostatnich pacientd a zachovali klid.

4. Doprovod pacienta
Doprovod pacienta je mozZny, pokud to povaha a prabéh vySetreni umoznuje a neni tim

naruseno soukromi ostatnich pacient.
Zdravotnicky pracovnik muze pozadat doprovod, aby vyckal mimo ordinaci, pokud je to

nutné pro ochranu soukromi pacienta nebo pro fadny priibéh vySetfeni.

5. Pravidla chovani v ordinaci
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V prostorach ordinace je zakazano:

+ koureni a uzivani tabakovych vyrobkt véetné elektronickych cigaret,
« konzumace alkoholickych napojt a uzivani navykovych latek,
+ vstup pod zjevnym vlivem alkoholu nebo navykovych latek,
+ vstup se zviraty s vyjimkou vodiciho nebo asisten¢niho psa,
« ohrozovani bezpecnosti osob,
+ poskozovani vybaveni,
+ vstupovani do neverejnych prostor bez vyzvani.
Pacient je povinen ridit se pokyny k hygiené vyvéSenymi u vstupu do ordinace.

Pacient je povinen informovat ordinaci pfedem o vyskytu pfenosného onemocnéni nebo

parazitarniho napadeni.

6. Porizovani zvukovych a obrazovych zaznamui

V prostorach ordinace a ¢ekarny neni dovoleno potrizovat zvukové ¢i obrazové zaznamy tak,
aby byla narusena prava a soukromi dalSich osob. Zaznam zaméreny na priibéh vysetieni
nebo komunikaci se zdravotnickym pracovnikem je mozny po predchozi dohodé tak, aby

nebyla dotena prava tretich osob a radny prabéh poskytovani péce.

7. Informovany souhlas

Pred provedenim vysetfeni nebo zakroku je pacient srozumitelné informovan o povaze,

ucelu a moznych rizicich navrhovaného postupu.

U vykonti stanovenych zdkonem je vyZadovan pisemny informovany souhlas pacienta. V
ostatnich pripadech je souhlas udélen tistné nebo konkludentné (tim, Ze se pacient vykonu

podrobi).

Pacient ma pravo navrhovany postup odmitnout; v takovém pripadé mutZze byt pozadan o

podpis negativniho reversu.

8. Informace o cené, thradach a cenik

Pacientje pred poskytnutim nehrazené nebo ¢astecné hrazené sluzby informovan o jeji cené

a zpusobu thrady.
Cenik je k dispozici V ¢ekarné, na webu.

Po uhradé je pacientovi vystaven doklad.

9. Povinnosti pacienta
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Pacient je zejména povinen:

ridit se timto vnitinim fadem a pokyny zdravotnickych pracovnik,

sdélovat pravdive a uplné tidaje o svém zdravotnim stavu, uzivanych lécivech a dalSich

skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,
dodrzovat 1é¢ebny postup doporuceny lékarem,

hlasit zménu zdravotni pojistovny, kontaktnich idaji (adresa, telefon) a dalsich tdajt

potrebnych pro vedeni zdravotnické dokumentace,
prokazat na vyzadani svou totoZnost,

uhradit cenu poskytnutych zdravotnich sluZeb, které nejsou hrazeny z verejného

zdravotniho pojisténi nebo které hradi pacient.

10. Prava pacientd

Ordinace zajistuje, aby pacient byl seznamen se svymi pravy pri poskytovani zdravotnich

sluzeb. Pacient ma zejména pravo na:

Uctu, distojné zachédzeni a respektovani soukromi,

srozumitelné informace o svém zdravotnim stavu a navrhovaném postupu,
svobodny souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb nebo jejich odmitnuti,
informaci o tom, ktery zdravotnicky pracovnik mu zdravotni sluzby poskytuje,

pritomnost osoby blizké pti poskytovani zdravotnich sluzeb, pokud to povaha sluzby
umoznuje a neni-li tim naruseno poskytovani péce nebo porusena prava jinych pacien-

o

tu,

vyzadani konzultace svého zdravotniho stavu od jiného poskytovatele zdravotnich

sluzeb,

odmitnuti pfitomnosti osob, které se pfimo nepodileji na poskytovani zdravotnich

sluzeb,

nahlédnuti do zdravotnické dokumentace vedené o jeho osobé a porizeni jejich kopii.

Na vyzadani ordinace poskytne pacientovi prehled prav a povinnosti v pisemné podobé

nebo odkaze na misto zverejnéni.

11. Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnickd dokumentace je majetkem poskytovatele zdravotnich sluzeb. Kopie nebo

vypisy ze zdravotnické dokumentace jsou poskytnuty na zakladé Zadosti, a to do 30 dnti ode

dne doruceni zadosti.

12. Uéast osob ve vyuce a praxi
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Ordinace informuje pacienta, Ze se na poskytovani zdravotnich sluzeb mohou podilet osoby
pripravujici se na vykon zdravotnického povolani (véetné nahlizeni do zdravotnické doku-

mentace). Pacient mtze jejich pritomnost i nahliZzeni zakazat.

13. Péce mimo ordinac¢ni dobu

Mimo ordinacni dobu se pacient v akutnich pripadech obraci na 1ékarskou pohotovostni

sluzbu, zachrannou sluzbu (155) nebo tisniovou linku (112).

14. Dtsledky poruseni vnitiniho fadu

Poskytovatel muze ukoncit péci o pacienta, pokud pacient vyslovi nesouhlas s posky-
tovanim veskerych zdravotnich sluzeb, zavaznym zplisobem omezuje prava ostatnich pa-
cienttl, zavazneé porusuje povinnosti stanovené timto vnitinim radem, nebo prestal posky-
tovat souc¢innost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb, a to v souladu s § 48
odst. 2 zakona ¢. 372/2011 Sh.

Ukonceni péce nesmi bezprostredné ohrozit Zivot nebo vazné poskodit zdravi pacienta.

Poskytovatel o ukonceni péce pacienta pisemné informuje.

15. StiZnosti a podnéty
Stiznost na postup pri poskytovani zdravotnich sluzeb muze pacient podat:
+ osobné v ordinaci
« pisemné na adresu: Sv. Cecha 173, 66401, Bilovice nad Svitavou
+ e-mailem na: kristina.otevrel@detskylekarbilovice.cz
+ telefonicky na: +420 774 618 611
Kontaktni osoba pro vyftizeni stiznosti: MUDr. Kristina Otevrelova.

Stiznost bude vyrizena do 30 dnt ode dne jejiho obdrzeni. V odivodnénych pripadech miize

byt tato lhiita prodlouzena o dalSich 30 dnti; o prodlouZeni bude stézovatel vyrozumén.

Pokud pacient neni spokojen s vyrizenim stizZnosti, miZe do 60 dnti ode dne doruceni jejiho
vytizeni podat stiznost prislusnému spravnimu organu (§ 93 odst. 2 zak. ¢. 372/2011 Sh.);
pro poskytovatele ambulantni péce je jim krajsky urad prislusny podle mista poskytovani

zdravotnich sluzeb.

16. Ochrana osobnich tidajti a mlc¢enlivost

Ordinace zajistuje ochranu soukromi pacientd a zachovani mlcenlivosti.
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Informace o zpracovani osobnich udajti jsou dostupné: v cekarné a na webu https://det-

skylekarbilovice.cz.

17. Zavérecéna ustanoveni

Tento vnitini fad je dostupny pacientiim: v ¢ekarné a na webu.

Vnitini fad muaze byt aktualizovan; aktudlni znéni je vzdy zverejnéno na uvedeném misté.
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